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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Sesion formativa sobre la labor cotidiana de un Gabinete de Comunicacién. Su objetivo es
mostrar como se disefa una estrategia de comunicacién y cémo se implementa en su dia a dia.
Se expondran, entre otras cuestiones fundamentales que afectan a la comunicacién integral de
la empresa, las nuevas funciones de los gabinetes de prensa en la actualidad y la importancia de
aparecer en los medios de manera positiva. La empresa debe generar la informacién que desea
dar a conocer y tratar de consolidarse como voz de referencia en su dmbito de actuacién ante
los medios. Para esto precisa de una Direccién de Comunicacién que elabore una Estrategia de
Comunicacion y ejecute o coordine su implementacion, asi como la gestion en los medios.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Definir la importancia de los gabinetes de comunicacién como factor clave en la sociedad de la
informacién.

Objetivo 2

Desarrollar las funciones de los Gabinetes de Comunicacién (desde consultoria y comunicacidn
externa, seguimiento de medios, comunicacién de crisis, online e interna, asesoramiento y
orientacién en relaciones institucionales, marketing de contenidos, medicidn y retornos).

Objetivo 3

Aterrizar la gestion de los gabinetes de comunicacidon a través de la experiencia de casos
concretos, actuales y proximos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

— Alfinalizar esta asignatura, el alumnado serd capaz de identificar esta rama de la profesidon
periodistica y distinguir el papel estratégico que ocupa el profesional que forma parte de un
gabinete de comunicacidn. Y, ademas, entendera qué puntos de interés medidtico pueden
ser potenciados a través de un proyecto global de comunicacion estratégica, que incluye
acciones concretas en funcion de necesidades especificas.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. ¢Qué es un gabinete de comunicacion?

1.1. Perfil del profesional

2. Capacidades del Dircom
3. ¢éQué ofrece un gabinete de comunicacién?

3.1. Gestidn de comunicacion
3.2. Seguimiento de medios
3.3. Comunicacidn externa
3.4. Comunicacién interna
3.5. Comunicacién online
3.6. Comunicacidn de crisis

4. Ejemplos de crisis de comunicacion

5. Consejos para solventar crisis

6. Principios

7. Buenas practicas

8. Evolucion y futuro

9. ¢Qué mueve el mundo? Las emociones. Marketing experiencial

10. Historias con corazén
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METODOLOGIA

- Clase magistral.
- Aprendizaje basado en la realizacion de actividades practicas.
- Casos reales analizados en la sesidn. Ejemplos: Volcan de La Palma

En la fecha indicada en la programacion del Mdster tendrd lugar la sesién, en la que se empleard
la metodologia Thought Leadership (clase magistral) donde se espera que el profesor exponga
los temas relevantes de la sesion mediante explicaciones ejemplares, casos reales de éxito,
contenidos de valor que proporcionen informacion util o soluciones a problemas a los que se
enfrentan los alumnos, compartiendo asi su conocimiento y experiencia con la audiencia. De los
alumnos se espera que participen activamente y realicen los casos practicos desarrollados
durante la sesion.

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacion sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espafiol en cada uno de los items a
calificar.

% CALIFICACION FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud

40%
en clase

Trabajo posterior 60%

Descripcidn del trabajo:
Localizar e identificar un caso real de crisis de comunicacién resuelta de manera positiva.

Deben desarrollar por qué consideran que hubo buena gestidén analizando la estrategia puesta
en marcha (debilidades y puntos a favor).
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